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二、说明、目录、图表目录

 我国金融服务外包开始于上世纪90年代，在成本因素及技术升级的推动下，最初的国内金融

外包主要集中在IT领域。近年来，金融服务外包已经逐渐潜入金融业的各个领域，除了金融

平台、软件系统的开发和维护外，信用卡、保险公司理赔等业务也逐步外包。同时，云计算

、移动互联、金融电子商务等新技术的应用，推动了金融行业资源整合与金融服务创新的步

伐，进一步促进了金融外包发展的深度与广度。

截至2024年底，中国金融服务外包市场规模约为2159亿元，中国金融外包市场还处在成长初

期，但未来潜力十分巨大，随着我国金融业对外开放的深化，金融竞争日益加剧，都将带来

金融服务外包的发展。从金融服务外包的业务分类来看，近年来，金融服务外包ITO仍占1/2

左右的份额;金融服务外包KPO则以超过中高速度成长。总体来看，虽然受中国经济下滑和贸

易战的影响，但是未来五年，中国金融服务外包市场将保持较快的年复合增长率。  

而随着金融服务外包不断的演化并逐步走向成熟，发包方和接包方(即服务供应商)的关系也

在不断的变化。双方在基础的委托关系之上，还有着战略合作伙伴的关系，也就是说接包方

要对发包方的流程非常了解，且能够对一些可能性风险和问题形成解决对策，这就需要接包

方具备很强的业务咨询能力和知识处理能力。这一关系的转变无疑是金融服务外包的发展趋

势。  

目前，中国的金融服务外包机构向金融机构提供面向交易事物的外包服务时，尚不具备为金

融机构业务转型提供咨询和支持的能力;另一方面，中国的金融服务外包供应商企业目前往往

只专注于提供某一个细分领域的外包服务，基本上还没有出现能够提供全业务范围的金融服

务外包机构。中国金融服务外包机构的产业组织和管理较不成熟，不仅在规模和利润方面远

远落后于国际领先服务外包企业，在交付能力、服务水平等方面也还存在较大差异。  

   

基于金融外包企业现状及问题，本报告提出了相关改善方案，主要从全球金融外包市场的发

展状态及趋势、中国金融外包的离岸和在岸市场等方面进行分析;并且在对整个行业把控的前

提下，对金融外包的细分业务、细分领域以及市场主体的竞争策略进行重点分析;最后从投资

区域及产业集群选择策略、投资前景及风险预警等方面进行全面的剖析，从商业模式和核心

竞争力孕育两个角度提出投资战略规划建议。报告中同时佐之以全行业近5年来全面详实的一

手市场数据，让您全面、准确地把握整个金融外包行业的市场走向和发展趋势，从而在竞争

中赢得先机!  

中企顾问网发布的《2025-2031年中国金融外包市场评估与市场运营趋势报告 》报告中的资料

和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈，以及共



研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的产业分析

模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规律，是企

业布局煤炭综采设备后市场服务行业的重要决策参考依据。  
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（2）金融ITO市场发展趋势预测  

6.1.4 金融ITO市场投资策略建议  

6.2 中国金融BPO市场分析  

6.2.1 金融BPO市场发展历程概述  

6.2.2 金融BPO市场发展现状分析  

（1）金融BPO行业市场规模分析  

（2）金融BPO行业市场结构解析  

（3）金融BPO市场需求主体剖析  

（4）金融BPO市场竞争态势分析  

6.2.3 金融BPO市场投资远景  

（1）金融BPO市场需求趋势预测  

（2）金融BPO市场发展趋势预测  

6.2.4 金融BPO市场投资策略建议  

6.3 中国金融KPO市场分析  

6.3.1 金融产业潜在KPO需求分析  

（1）金融KPO行业市场规模分析  

6.3.2 金融KPO市场投资策略建议  

（1）机构核心竞争力孕育策略  

（2）金融KPO市场培育策略  

   

第7章：中国金融外包市场重点企业分析  

7.1 跨国金融外包机构在华情况  



7.1.1 IBM在华金融外包市场发展分析  

（1）企业发展状况简要分析介绍  

（2）企业运营能力综合评估分析  

（3）企业专业能力综合评估分析  

（4）企业在华布局及发展规模评析  

7.1.2 埃森哲在华金融外包市场发展分析  

（1）企业发展状况简要分析介绍  

（2）企业运营能力综合评估分析  

（3）企业专业能力综合评估分析  

（4）企业在华布局及发展规模评析  

7.1.3 塔塔集团在华金融外包市场发展分析  

（1）企业发展简况  

（2）企业经营业绩分析  

（3）企业产品和服务情况  

（4）企业在华布局及发展情况  

7.1.4 简柏特在华金融外包市场发展分析  

（1）企业发展简况  

（2）企业经营业绩分析  

（3）企业产品和服务情况  

（4）企业在华布局及发展情况  

7.1.5 SAP在华金融外包市场发展分析  

（1）企业发展简况  

（2）企业经营业绩分析  

（3）企业产品和服务情况  

（4）企业在华布局及发展情况  

7.2 国内金融ITO主力机构竞争分析  

7.2.1 东软集团股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  



7.2.2 浪潮电子信息产业股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

7.2.3 中国软件与技术服务股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

7.2.4 用友网络科技股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

7.2.5 信雅达系统工程股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构分析  

（3）企业主要客户关系  

（4）企业营销网络分析  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业经营优劣势分析  

7.2.6 高伟达软件股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

7.2.7 上海华腾软件系统有限公司  



（1）企业发展简况  

（2）各类资质专利认证情况  

（3）企业的产品和服务情况  

（4）企业销售渠道与网络  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业优劣势分析  

7.2.8 深圳市金证科技股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

7.2.9 北京高阳金信信息技术有限公司  

（1）企业发展简况  

（2）各类资质专利认证情况  

（3）企业的产品和服务情况  

（4）企业销售渠道与网络  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业优劣势分析  

7.2.10 上海新致软件股份有限公司  

（1）企业发展简况  

（2）各类资质专利认证情况  

（3）企业的产品和服务情况  

（4）企业销售渠道与网络  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业优劣势分析  

7.3 国内金融BPO主力机构竞争分析  

7.3.1 华道数据处理（苏州）有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业经营情况分析  

（3）企业产品和业务分析  

（4）企业营销网络分析  



7.3.2 软通动力信息技术（集团）有限公司经营情况分析  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品及解决方案  

（3）企业主要客户关系  

（4）企业组织架构分析  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业经营优劣势分析  

（7）企业最新发展动向分析  

7.3.3 柯莱特信息系统北京有限公司经营情况分析  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构分析  

（3）企业主要客户关系  

（4）企业业务地区分布  

（5）企业经营优劣势分析  

7.3.4 华拓数码科技有限公司竞争力分析  

（1）企业发展简况  

（2）各类资质专利认证情况  

（3）企业的产品和服务情况  

（4）企业销售渠道与网络  

（5）企业经营情况分析  

（6）企业优劣势分析  

7.3.5 成都三泰控股集团股份有限公司  

（1）企业发展简况分析  

（2）企业产品结构及新产品动向  

（3）企业服务领域分析  

（4）企业经营状况分析  

（5）企业优势与劣势分析  

   

第8章：中国金融外包后台中心市场分析  

8.1 金融后台服务中心发展概述  

8.1.1 金融后台业务发展历程概述  

8.1.2 中国金融后台业务发展特点  



8.1.3 金融后台服务中心发展动因  

8.2 中国金融后台中心发展分析  

8.2.1 中国金融后台城市发展特征  

8.2.2 中国金融后台城市分类解析  

8.3 中国金融后台城市比较分析  

8.3.1 北京金融后台中心建设情况  

（1）北京市政府推动措施分析  

（2）北京市产业投融资环境分析  

（3）北京市的产业集聚度分析  

（4）北京市人力资源储备情况  

（5）北京市商业运营成本分析  

（6）北京市区位竞争优势分析  

（7）北京市金融后台平台建设  

（8）北京市金融外包投资建议  

8.3.2 上海金融后台中心建设情况  

（1）上海市政府推动措施分析  

（2）上海市产业投融资环境分析  

（3）上海市的产业集聚度分析  

（4）上海市人力资源储备情况  

（5）上海市商业运营成本分析  

（6）上海市区位竞争优势分析  

（7）上海市金融后台平台建设  

（8）上海市金融外包投资建议  

8.3.3 深圳金融后台中心建设情况  

（1）深圳市政府推动措施分析  

（2）深圳市产业投融资环境分析  

（3）深圳市的产业集聚度分析  

（4）深圳市人力资源储备情况  

（5）深圳市商业运营成本分析  

（6）深圳市区位竞争优势分析  

（7）深圳市金融后台平台建设  

（8）深圳市金融外包投资建议  



8.3.4 广州金融后台中心建设情况  

（1）广州市政府推动措施分析  

（2）广州市产业投融资环境分析  

（3）广州市的产业集聚度分析  

（4）广州市人力资源储备情况  

（5）广州市商业运营成本分析  

（6）广州市区位竞争优势分析  

（7）广州市金融后台平台建设  

（8）广州市金融外包投资建议  

8.3.5 成都金融后台中心建设情况  

（1）成都市政府推动措施分析  

（2）成都市产业投融资环境分析  

（3）成都市的产业集聚度分析  

（4）成都市人力资源储备情况  

（5）成都市商业运营成本分析  

（6）成都市区位竞争优势分析  

（7）成都市金融后台平台建设  

（8）成都市金融外包投资建议  

8.3.6 武汉金融后台中心建设情况  

（1）武汉市政府推动措施分析  

（2）武汉市产业投融资环境分析  

（3）武汉市的产业集聚度分析  

（4）武汉市人力资源储备情况  

（5）武汉市商业运营成本分析  

（6）武汉市区位竞争优势分析  

（7）武汉市金融后台平台建设  

（8）武汉市金融外包投资建议  

8.3.7 青岛金融后台中心建设情况  

（1）青岛市政府推动措施分析  

（2）青岛市产业投融资环境分析  

（3）青岛市的产业集聚度分析  

（4）青岛市人力资源储备情况  



（5）青岛市商业运营成本分析  

（6）青岛市区位竞争优势分析  

（7）青岛市金融后台平台建设  

（8）青岛市金融外包投资建议  

8.3.8 沈阳金融后台中心建设情况  

（1）沈阳市政府推动措施分析  

（2）沈阳市产业投融资环境分析  

（3）沈阳市的产业集聚度分析  

（4）沈阳市人力资源储备情况  

（5）沈阳市商业运营成本分析  

（6）沈阳市区位竞争优势分析  

（7）沈阳市金融后台平台建设  

（8）沈阳市金融外包投资建议  

   

第9章：中国金融外包市场投资前景分析  

9.1 金融外包市场投资机遇解析  

9.1.1 行业环境STEEP远景分析  

（1）宏观环境发展远景  

（2）运行环境发展远景  

（3）行业环境对主体的影响  

9.1.2 全球金融外包演进趋势影响  

9.1.3 中国金融外包总体趋势特征  

9.1.4 中国经济转型带来的投资机遇  

（1）政策机遇解析及应对策略  

（2）市场机遇解析及应对策略  

（3）并购机遇解析及应对策略  

9.2 云计算对产业发展影响剖析  

9.2.1 云计算的概念及其特征综述  

9.2.2 云计算对服务平台影响分析  

9.2.3 云计算对金融服务影响解析  

9.2.4 云计算对外包需求影响解析  

9.2.5 云计算对产业升级影响解析  



9.2.6 云计算时代下企业应对策略  

9.3 金融外包市场投资风险预警  

9.3.1 中国产业环境制约因素解析  

9.3.2 金融外包行业发展风险预警  

9.3.3 金融外包行业进入壁垒分析  

（1）进入壁垒  

（2）退出壁垒  

   

第10章：金融外包市场投资战略分析  

10.1 中国金融外包机构发展战略分析  

10.1.1 中国金融外包机构发展路径解析  

10.1.2 金融外包机构服务拓展策略解析  

10.1.3 金融外包机构地域拓展策略解析  

10.2 企业运营性商业模式构建策略  

10.2.1 企业金融外包价值链定位策略  

（1）中国金融外包产业价值链现状  

（2）企业价值链定位升级策略建议  

10.2.2 金融外包盈利模式构建策略  

（1）金融外包行业成本压缩策略  

（2）金融外包收入来源及分配策略  

10.3 企业策略性商业模式构建策略  

10.3.1 金融外包业务模式构建策略  

（1）客户目标群体定位策略建议  

（2）客户关系维护管理策略建议  

（3）风险控制及风险规避策略建议  

10.3.2 金融外包渠道模式构建策略  

（1）国内服务网络构建策略建议  

（2）国外服务网络构建策略建议  

10.3.3 金融外包组织模式构建策略  

（1）内外资源整合及配置策略建议  

（2）企业组织管理及控制策略建议  

10.4 企业核心竞争力孕育策略建议  



10.4.1 中国金融外包企业存在问题解析  

10.4.2 印度金融外包竞争力培养经验借鉴  

10.4.3 中国外包企业创新能力培养策略  

10.4.4 中国外包企业品牌建设管理策略  

（1）金融外包品牌建设流程分析  

（2）金融外包品牌建设个案分析  

（3）中国金融外包品牌建设策略  

10.4.5 中国外包企业人才培养管理策略  

（1）金融外包人才引进与培养策略  

（2）金融外包人才管理策略及建议  
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